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תקנון באלנס 
רישום לאימונים מתבצע מראש בעמדת הקבלה לפני או אחרי האימון, או דרך אתר האינטרנט שלנו בכתובת: www.studiobalance.co.il- בתפריט הראשי 'מערכת שעות', בוחרים את האימון המבוקש –באמצעות לחיצה על האות  V בצד שמאל של האימון, 
עוברים אוטומטית ל 'צור קשר' כאשר פרטי האימון כולל יום ושעה כבר מלאים באופן אוטומטי, ממלאים את הפרטים האישיים (שם פרטי ומשפחה וכתובת המייל) 

ושולחים ע"י לחיצה על כפתור  "שלח טופס",

כל הזמנת שיעור מתקבלת באופן אוטומטי במערכת שלנו ומאושרת באופן אוטומטי

במידה ויש בעיה של מקום באימון ובמקרה של כל בעיה אחרת אנחנו חוזרים אליכם 

באופן אישי.   
במידה והאימון מלא במשתתפים, נרשמים ברשימת הממתינים,אם וכאשר מתפנה מקום, יקבל הנרשם הודעה אישית טלפונית.

רישום קבוע לאימונים-  ניתן לשריין מקום קבוע באימונים (ואז חוסכים רישום חוזר), 
או להירשם לאימונים משבוע לשבוע אבל חשוב לדעת  :

אם נרשמת לאימון  ואינך יכול/ה להגיע, חובה עליך להודיע על ביטול האימון עד שעתיים לפני האימון . לקוחות שנרשמו לאימון ולא יודיעו על ביטול שיעור עד שעתיים לפני מועד תחילתו, יחויבו בעלות האימון כלומר, השיעור ייחשב בכמות השיעורים למנוי.
לתשומת לבכם: הודעה במענה הקולי בסמוך מאוד לשיעור אינה מאשרת את השתתפותכם בשיעור באופן אוטומטי, אלא אם כן דיברתם באופן אישי עם צוות הקבלה.

· ביטול אימון עד שעתיים לפני האימון שנקבע,ניתן לבטל באמצעות פנייה במייל בתפריט 'צור קשר' בנושא הפנייה 'ביטול שיעור' או הודעה במענה הקולי של הסטודיו.
הן הודעה במענה הקולי של הסטודיו והן פנייה במייל מאשרות באופן אוטומטי את הביטול.
· הקפאת מנוי- מנוי חצי שנתי – 10 ימים חינם, מנוי שנתי – 20  יום חינם, כל מנוי אחר אין אפשרות להקפיא את המנוי, ניתן להוסיף  הקפאה של  10 ימים בתוספת תשלום של 30 ₪ ללא הגבלת מספר ההקפאות, 30 ₪ לכל הקפאה נוספת של 10 ימים.
      לא ניתן להקפיא את המנוי רטרואקטיבית, הודעה  על הקפאה דרך המענה הקולי

ואו דרך פנייה באמצעות אתר האינטרנט ללא בירוקרטיה, מאשרות אוטומטית את בקשתכם. 

· אימונים כפולים: לא ניתן להזמין מראש אימון כפול, אימונים כפולים באותו יום הנם על בסיס מקום פנוי בלבד, לקוח שסיים אימון ומעוניין להשתתף באימון נוסף, צריך לשאול בקבלה בסיום האימון הראשון, אם יש מקום לאימון הנוסף ורק במידה ויקבל אישור יוכל להשתתף.
· מערכת האימונים החודשית      
ניתן לקבל מערכת שעות מעודכנת  במזכירות, ו/או להורדה דרך אתר האינטרנט שלנו,בתפריט 'מערכת שעות' בצד שמאל ע"י לחיצה על האייקון של מערכת השעות.
· החלפות ושינויים באימונים במהלך השבוע: כל אימון שיש בו שינוי ואו החלפה במהלך השבוע מודגש בירוק כהה במערכת האימונים באתר האינטרנט, בתפריט 'מערכת השעות' על מנת לדעת מה השינוי לוחצים על שם האימון ומתעדכנים.
· נשמח לקבל  הצעות ייעול, הצעות לשיתוף פעולה עסקי באמצעות 'צור קשר' באתר האינטרנט שלנו, באמצעות 'פנייה למחלקת שיווק', אנו מתחייבים להתייחס לכל פנייה.
· נשמח לקבל בקשות ופניות, באמצעות 'צור קשר' באתר האינטרנט שלנו, באמצעות
     'פנייה למחלקת שירות לקוחות', אנו מתחייבים להתייחס לכל פנייה.
· ביטול מנוי
     במנוי של 6 חודשים או 12 חודשים ניתן לבטל מנוי ולקבל החזר כספי יחסי ללא קנס עד

     חודש מיום רכישת המנוי לא כולל דמי רישום. 
     לאחר חודש ראשון של המנוי אין אפשרות לבטל מנוי ולקבל החזר כספי אלא להעבירו ללקוח 

     אחר (קרוב משפחה/חבר).

    בכל מנוי אחר אין אפשרות לבטל מנוי ולקבל החזר כספי. 
הנהלת הסטודיו שומרת לעצמה הזכות לשנות את מועדי הפעילות, מערכת האימונים,את המדריכים, כמו כן זכותה של ההנהלה לשנות את המחירים והתנאים האמורים, וכן להחזיר ללקוח שיפר את כללי ההתנהגות המקובלים בסטודיו את כספו ולא לאפשר לו להמשיך להשתתף בפעילות.
·          חתימה על הצהרת בריאות – מהווה אישור על בריאות תקינה.







