
 
 

 באלנס קנוןת
 

 מפורסמת שבוע מראש באתר האינטרנט במודול השיעורים היומי  מערכת האימונים היומית. 

 
: בכתובת אך ורק באמצעות מודול הרישום לשיעורים שמופיע באתר האינטרנט שלנומתבצע  אימוניםביטול ושינוי מועדי , רישום

www.studiobalance.co.il  האימוןעד שעתיים לפני. 
 
 "?ת בפועל את הפעולה/כיצד אני מבצע"

בצד  V אותה על באמצעות לחיצה –בוחרים את האימון המבוקש  ,'שעות מערכת' תפריט הראשיבנכנסים לאתר האינטרנט 
ממלאים את , כאשר פרטי האימון כולל יום ושעה כבר מלאים באופן אוטומטי' צור קשר'עוברים אוטומטית ל  ,ימוןשמאל של הא

 ."שלח טופס"י לחיצה על כפתור "ע ושולחים( שם פרטי ומשפחה וכתובת המייל)הפרטים האישיים 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 "?אכן עודכנה( ביטול או שינוי שיעור, הזמנה)איך אני יודע כלקוח שהפעולה שביצעתי "

    ,הפעולה נקלטת ומתעדכנת במערכת באופן אוטומטי עד שעתיים לפני האימון
 .באופן אישי חוזרים אליכםשל מקום באימון ובמקרה של כל בעיה אחרת אנחנו  במידה ויש בעיה

 
 "?למה כדאי לי כלקוח להירשם מראש לאימון"

 ,(תלוי בסוג השיעור ובמיקומו)המשתתפים בכל אימון בסטודיו מוגבל לכמות מסוימת של משתתפים ' מס
 .ומאפשרת לסטודיו לעדכן על שינויים עור מראש מבטיחה את מקומי בשיעורהרשמה לשי

 .ניתן להגיע לאימונים ללא הרשמה מראש אך כניסה לאימון מותנית במקום פנוי
 

  ,(ואז חוסכים רישום חוזר)ניתן לשריין מקום קבוע באימונים  - רישום קבוע לאימונים
 : חשוב לדעת אבל או להירשם לאימונים משבוע לשבוע

  .לפני האימון שעתיים חובה עליך להודיע על ביטול האימון עד  ,להגיע ה/יכולאם נרשמת לאימון  ואינך 
  :לפני מועד תחילתו שעתייםלא יודיעו על ביטול שיעור עד ו שנרשמו לאימוןלקוחות 

 .לכרטיסייההשיעור ייחשב בכמות השיעורים , כלומרבעלות האימון יחויבו בעלי כרטיסייה 
 .תוקף המנוי לתקופה של שבוע ימים בגין כל שיעור שלא יעדכנו על אי הגעתםבקיצור " ייקנסו"בעלי מנויים 

 שאינם מעדכנים את הסטודיו פעמיים ברציפות על אי הגעתם לאימונים עד לקוחות בעלי רישום קבוע
 .המערכת מבטלת את הרישום הקבוע שלהם באופן אוטומטי –שעות לפני האימון  4

   
 "?ה להגיע אליהם/החלפות או שינויים באימונים שאני רגילה להתעדכן על /איך אני יכול"

 :לדוגמא באתר האינטרנטבמערכת האימונים  בצבע ירוק כהה מודגש כל אימון שיש בו שינוי ואו החלפה
 
 

 

 הקפאת מנוי-  
 .לבעלי כרטיסיות אין אפשרות להקפיא את המנוי

 .ימים 10לתקופה של  תהקפאה מינימאלי: בעלי מנויים
  ,חינם יום 30 –מנוי שנתי  ,ימים חינם 20 –מנוי חצי שנתי , ימים חינם 10 –חודשים  3מנוי 

  ,הקפאותהללא הגבלת מספר ₪  30פת תשלום של ימים בתוס 10ניתן להוסיף  הקפאה של 
 .יא את המנוי רטרואקטיביתלא ניתן להקפ

 מקום פנוי בלבדאימונים כפולים באותו יום הנם על בסיס  - אימונים כפולים. 

  החזר כספי/  ביטול מנוי/ העברת מנוי- 
 .ה בכל שלב של המנוי בהודעה מראש וללא קנס/ניתן להעביר את יתרת המנוי או הכרטיסייה לחבר

 .במקרה של ביטול מנוי אין החזר כספי :לבעלי כרטיסיות
 מיום רכישת המנוי  חודש עד ניתן לבטל מנוי ולקבל החזר כספי יחסי ללא קנס: לבעלי מנויים

 . לא כולל דמי רישום
 . ולקבל החזר כספי יחסי לתקופה שנותרה במנוי" אי כשירות לפעילות גופנית"ניתן לבטל מנוי בהצגת אישור לאחר חודש ראשון 

 

  ,המדריכיםאת  ,מערכת האימונים, הנהלת הסטודיו שומרת לעצמה הזכות לשנות את מועדי הפעילות
שיפר את כללי ההתנהגות המקובלים בסטודיו חזיר ללקוח וכן לה ,את נהלי הרישום לשיעוריםלשנות כמו כן זכותה של ההנהלה 
 .השתתף בפעילותהמשיך לאת כספו ולא לאפשר לו ל

 
 

           מהווה אישור על בריאות תקינה –חתימה על הצהרת בריאות.  
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